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KEMENTERIAN AGAMA REPU INDONESIA

UNIVERSIIAS ISLAM EGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

PROGRAM RENCANA TINDAK LANJUT (RTL)

NCR
NCR.1

NCR.2

Non Conformity Request

RTL Audit lnternai
RTL Evaluasi Kinerja

NCR.3 : RTL Suvei Kepuasan Pelanggan
NCR.4 : RTL Status Temuan Audit ekternal

NCR,5 : RTL Perubahan sistem (isu strategis)

NCR.6 : RTL Rekomendasi Perbaikan

RENCANA TINDAK LANJUT TL
TglTerbit

26 Agustus 2021
Hal

Hal. 1 dari 2
No Dokumen
FM-1/RTUOO

No. Revisi
00

10 Februari 2022
Penetapan jadwal
pendampingan PS

1. Rapat koordinasi
2. Penyusunan Jadwal

Penflampingan AL

Ketua LPM menyusun
penjadwalan pendamPinan AL
pada prodi secara Periodik

NCR-3.01
Frekuensi pendampingan
AL di Prodi oleh LPM dinilai
paling rendah

noF

20-30 Agustus 2022
Tersedia system
intergrasi IKD

[Vlembuat lntegrasi
sistem penilaian
berbasis aplikasi

IKetua LPM mengadakan
sosialisasi, penyamaan
persepsi dan transParansi nilai
dalam rekapituasi IKD

NCR-3.03

Kurang nya transparansi
nilai dalam rekapitulasi IKD

Januari 2022
Terlaksananya bimtek
dan peningktan
kedisiplinan

1. Rapat koordinasi
2. Bimtek dan

pengarahan etika
pengawas ujian

Kepala Pengembangan Bahasa
(PB) mengupayakan bimhingan
teknis dan etika pengawas
ujian.

NCR-3.04

Kurang nya kedisiplinan
pengawas terhadap tata
tertib ujian peningkatan
bahasa

Ptc

Kapus Nil

Ptt. la PB

Kh

Ade
{r(
R'uswatia

L-

PROGRAM.
KEGIATANKENDALA RENCANA TINDAK LANJUTNO RTL
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KEMENTERIAN A REPU INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM EGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

Me Pengend&li RTL
Ketua LPM

Rohmad

Punrokerto, 18 Oktober 2021
Penanggung Jawab RTL
Kepala PB

4'(
ib Ade Ruswati4-

I

RENGANA TI AK LANJUT
Tgl Terbit

26 Agustus 2021
Hal

Hal. 2 dari 2
No Dokumen
FM-1/RTUOO

No. Revisi
00

l.
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rtruerurennN AGAMA REPU INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM EGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

PROGRAM RENCANA TINDAK LANJUT (RTL)
NCR : Non Conformity Request

IJCR.1 : RTL Audit lnternal
NCR.2 : RTL Evaluasi Kineria

NGR.3 : RTL Suvei l<tepuasan Pelanggan
NCR.4 : RTL Status Temuan Audit ekternal

NCR.5 : RTL Perubahan sistem (isu strategis)
NCR.6 : RTL Rekomendasi Perbaikan

RENCANA TINDAK LANJUT RTL
TglTerbit

26 Agustus 2021
Hal :

Hal. 1 dari2
No Dokumen
FM-1/RTUOO

No. Revisi
00

(5)(2t

1 Rapat koordinasi
2. Pe;ryusunan Jadwal

Pendampingan AL

10 Februara 2022
Penetapan jadwal
pendampingan PSNCR-3.01

Membuat lntegrasi
sistem penilaian
berbasis aplikasi

20-30 Agustus 2022
Tersedia system
intergrasi IKDNCR-3.0s

Ketua LPM mengadakan
sosialisasi, penyamaan
persepsi dan transparansi nilai

Frekuensi pendampingan Ketua LPM menyusun
AL di Prodi oleh LPM dinilai penjadwaian pendampinan AL

dalam reka ituasi IKD

pada prodi secara periodikpaling rendah

Kurang nya transparansi
nilai dalam rekapitulasi IKD

1. Rapat koordinasr
2. Bimtek dan

pengarahan etika
pengawas ujian

Januari 2022
Terlaksananya bimtek
dan peningktan
kedisiplinan

Kepala Pengembangan Bahasa
(PB) mengupayakan bimbingan
teknis dan etika pengawas
ujian.

NCR-3.04

PIC

Kapus

Kh
R

Ade
{r(
R'uswat

la PB

ie-

Kurang nya kedisi pli nan
pengawas terhadap tata
tertib ujian peningkatan
bahasa

Ptt

L--
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ut

ib

Pengenddli RTL
Ketua LPM

Rohmad

Purwokerto, 18 Oktober 2021

Penanggung Jawab RTL
Kepala PB

Ade Ruswati€-

RENCANA TlN LANJUT
TglTerbit

26 Agustus 2021
Hal.

Hal,2 dari2
No. Revisi

00
No Dokumen
FM-1/RTUOO
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INDONESIA

EGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

PROGRAM RENCANA TINDAK, L,ANJUT (RTL)

KEMENTERIAN AGAMA REPU'

UNIVERSITAS ISLAM

NCR : Non ConformitY Request

NCR.1 : RTL Audit lnternal

NCR.2 : RTL Evaluasi Kinerja

NCR.3 : RTL Suvel Kepuasan Pelanggan
NCR.4 : RTL Status Temuan Audit ekternail

NCR.5 : RTL Perubahan sistem (isu strategis)

NCR.6 : RTL Rekomendasi Perbaikan

RENCANA TIN LANJUT
TglTerbit

26 Agustus 2021No. Revisi
00

No Dokumen
FM-1/RTUOO

RENCANA TINDAK LANJUTKENDALA

MI

(6)

Kapus10 Februari 2022
Penetapan jadwal
pendampingan PS

1. Rdpat koordinasi
2. Penyusunan Jadwal

Pendampingan AL

Ketua LPM menyusun
penjadwalan PendamPinan AL
pada prodi secara Periodik

NCR-3.01
Frekuensi pendamPingan
AL di Prodi oleh LPM dinilai
paling rendah

Fa

20-30 Agustus 2A22
Tersedia system
intergrasi IKD

Membuat lntegrasi
sistem penilaian
berbasis aplikasi

Ketua LPM mengadakan
sosialisasi, penYamaqn
persepsi dan transParansj nilai

IKDdalam reka

Kurang nya transparansi
nilai dalam rekapitulasi IKD

NCR-3.03

Januari 2022
Terlaksananya bimtek
dan peningktan
kedisi inan

1. Rapat koordinasi
2. Bimtek dan

pengarahan etika
pengawas ujian

teknis dan etika Pengawas
ujian.

a Bahasan
nbtmn binga

NCR-3.04

Kurang nya kedisiplinan
pengawas terhadap tata
tertib ujian peningkatan
bahasa

.-'...,1

Plc

L-

no

pala PB

Ade

,tt^(
RLswati e-

Hal. 1 dari 2,

Target Penyelesaian
(tanggal-outPut)

PROGRAM-
. 
KEGIATAN.RTL
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KEMENTERIAN AGAMA REPI'

UNIVERSITAS ISLAM

etahui

it)

Pengendali RTL
Ketua l-PM

Rohmad

Purwokerto, 18 Oktober 2021

Penanggung Jawab RTL
Kepala PB

Ade Ruswati4-

LANJUT=Ftt4.

RENCANA TI
TglTerbit

26 Agtrstr.ls 202'1
Hal
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No. Revisi
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INDONESIA

EGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJ.AMINAN MUTU

PROGRAM RENCANA TINDAK LANJUT (RTL)

KEMENTERIAN AGAMA REPU

UNIVERSITAS ISLAM

NCR '. Non ConformitY Request

NCR.1 : RTL Audit lnternal
NCR.2 : RTL Evaluasi Kinerja

NCR.3 : RTL Suvei Kepuasan Pelanggan
NCR.4 : RTL Status Temuan Audit ekternal

NCR.5 : RTL Perubahan sistem (isu strategis)

NCR.6 : RTL Rekomendasi Perbaikan

ENCANA TINDAK LANJUT
TglTerbit

26 Agustus 2021
Hal

Hal. 1 dari 2
No. Revisi

00
No Dokumen
FM-'I/RTUOO

Plc

NCR-3.04

Kapus IV10 Februata 2022
Penetapan jadwal
pendampingan PS

1, Rapat koordinasi
2.Penyusunan Jadwal

Pendampingan AL

Ketua LPM menyusun r

penjadwalan PendamPinan AL
pada prodi secara Periodik

Frekuensi pendampingan
AL di Prodi oleh LPM dinilai
paling rendah

NCR-3.01

\., 
I

Faj

I6

C

20-30 Agustus 2422
Tersedia system
intergrasi IKD

Mer,tblrdt lntegrasi
sistejm penilaian
berbasis aplikasi

Ketua LPM mengadakan
sosialisasi, penyamaan
persepsi dan transParansi nilai
dalam uasi IKD

NCR-3,03

Plt-(epala PB

{l'(
Ade R'uswatia

Januari 2022
Terlaksananya bimtek
dan peningktan
kedisiplinan

1. Rapat koordinasi
2. Bimtek dan

pehgarahan etika
. pengawas qjlen_

Kepala Pengembangan Bahasa
(PB) mengupayakan bimbingan
teknis dan etika Pengawas
ujian.

Kurang nya transparansi
nilai dalam rekapitulasi IKD

Kurang nya kedisiPlinan
pengawas terhadaP tata
tertib ujian peningkatan
bahasa

(6)
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UNIVERSITA$ ISLAM EGERI
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LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

A TINDAK LANJUT TL
No Dokumen
FM-1/RTUOO

No. Revisi
00

, Hal
Hall 2 dari 2

TglTerbit
26 Agustus 2021

Pengendali RTL
Ketua LPIVI

Rohmad

Purwokerto, 18 Oktober 2021
Penanggung Jawab RTL
Kepala PB

Ade Ruswati4-ib
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KEMENTERIAN AGAMA REPU INDONESIA. 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDTN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

PROGRAM RENCANA TINDAK LANJUT (RTL)

NCR
NCR.l
NCR.2

Non Conformity Request

RTL Audit lnternal
RT[- Evaluasi Kinerja

NCR.3 : RTL Suvei Kepuasan Pelanggan'
NCR.4 : RTL Status Temuan Audit ekternal

NCR.5 : RTL Perubahan sistem (isu strategis)

NCR.6 : RTL Rekomendasi Perbaikan

RENCANA NDAK LANJUT TL
+F

14

TglTerbit
26 Agustus 2021

Hal
Hal. 1 dari 2

No. Revisi
00

No Dokumen
FM-1/RTUOO

KENDALA

10 Februari 2022
Penetapan jadwal
pendampingan PS

1. Rapat koordinasi
2. Pe;ryusunan Jadwal

Pendampingan AL

Ketua LPM menyusun
penjadwalan PendamPinan AL
pada prodi secara Periodik

NCR-3.01

20-30 Agustus 2022
Tersedia system
intergrasi IKD

Ketua LPM mengadakan
sosialisasi, penyam aan
persepsi dan transParansi nilai
dalam reka ituasi IKD

Frekuensi pendampingan
AL di Prodi oleh LPM dinila
paling rendah

Kurang nya transparansi
nilai dalam rekapitulasi IKD

NCR-3.03

Januari 2022
Terlaksananya bimtek
dan peningktan
kedisi nan

Membuat lntegrasi
sisteq penilaian
berbaSis aplikasi

1. Rapat koordinasi
Z. Bimtek dan

pengarahan etika
an

Kepala Pengembanga
(PB) mengupayakan b

n Bahasa
imbingan

teknis dan etika pengawas
ujian.

Kurang nya kedisi plinan
pengawas terhadap tata
tertib ujian peningkatan
bahasa

NCR-3.04

Kapus t\4

4
oyono

Ptt pala PB

Ade
ry(
RLswatia

NO RTL RENCANA TINDAK LANJUT
PROGRAM=
KEGIATAN

Target Penyelesaian
(tanggal-output)

(5) (6)
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Pengendali RTL
Ketua LPIVI

Rohmad,

Punrokerto, 18 Oktober 2021
Penanggung Jawab RTL
Kepala PB

Ade Ruswati4-

RENCANA TIN LANJUT RTL
TglTerbit

26 Agustus 2021
Hal

l1al.2 dari 2
No. Revisi

00
No Dokumen
FM-1/RTUOO

PRoFESOR KlAl HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

Jl. Jend. A. Yani No. 40A Pumokerto 53126

Un. 1 7/FM/1 0/SOP-28/04 DAFTAR/ LOG STATUS AUDIT Hal 1 dari

Area Audit Kriteria

,a, DS

Fakultas Tarbiyah dan llmu Kependidikan ' ISO 21001:2018; APS
Auditi Ruang Lingkup Tanggal Audit

Akademik dan non akademik 04 Oktober 2021
Auditor Ketua Auditor AnggotaDekan FTIK

Rosihan Aslihuddin 1. Jamal A. Aziz
2. A. Mutaqin
3. Muskinul Fuad
4. Munjin

Distribusi Auditi V Auditor v LPM v Arsip V

No
Kondisi Diskripsi Kondisi

Kategori
(oB /
KTS)

1 FTIK gagal memenuhi penetapan struktur organisasi program studi
Observasi
3 hari

2
Pemenuhan penetapan Visi dan misi keilmuan program studi pada
FTIK belum ada penetapan. KTS Minor

3
Penetapan rumpun dosen/ bidang keilmuan/ kosentrasi program
studi belu m terscisialisasikan. observasi

4
FTIK belum dapat memenuhi Analisis jabatan yang terbaru (tahun
2020\
Terdapat perbedaan isi CPL dan CP dalam RPS, antara MK Nahwu
atas nama DMPK (EB) dan MK lmlah atas nama DMPK (AM)

Observasi

5 Observasi

6

MK Nahwu atas nama DMPK (EB), terdapat perbedaan bobot (%)
penilaian pembelajaran, komposisi penilaian 20% untuk partisipasi
dan keaktifan, 30% UTS, 40% UAS dan 15% portofolio dengan
bobot yang ada pada system akademik, yaitu. 20 % kehadiran, 30%
UTS, 30% UAS dan 20% tugas

KTS Minor

7
program kerja sebagaitindak lanjut fakultas belum mencerminkan
keterkaitan dengan hasil evaluasi pada sasaran mutu (A2, B2,dan
D1 belum tercapai)

KTS Minor

Tempat Persetujuan \
Pimpinan
Auditi

Suwito Ketua
Auditor

Rosihan Aslihuddin Ta ngan

t/
\Direview oleh :

K€eusAudil

rtr{ao CPryt
A

1ft€{i++u+re€€hmen

,Qo/rr"oa. 4

Tanda Tangan
ttd --<

1l



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

Jl. Jend. A. Yani No.40A purwokerto 53126

Un 17lFM/10/SOP-28t03 AUDIT MUTU INTERNALTEMUAN
Hal 1 dari 6

Area Audit Ruang Lingkup Tan al Audit
Fakultas Tarbiyah dan

llmu endidikan Bidang Akademik dan non akademik 04 Oktober 2021

Auditi Auditor Ketua Auditor Anggota
Dekan dan wakil dekan Rosihan Aslihuddin 1

2
Jamal A. Aziz
A. [/uta tn

Distribusi Auditi v Auditor V LPM V Arsip v

Kriteria kritlaK Su ul 5 d2 na 5 3 SO 2 00 ad APn S 2ena

Deskripsi
Kondisi FTIK gagal memenuhi penetapan struktur organisasi program studi

Akar Penyebab Awareness Tata
terinternalisasi

gaan program studi belum dikelola kelemba

Akibat studi ti kda imProgram al anal fuopt S koordmenj Sna d na nng nda ati npe ge
aad ,aar n d bawa hn

Rekomendasi draftP mra udst m ne usun e dao nv eta on A hpen d aek npa
onKa KTS / Minor KTS/ or

Tanggapan
Auditi

I, Observasi

Sesuaidengan kondisi

Pe ikan
Rencana

Program studi menyusun draft so dan penetapan oleh dekan

Jadwal
Perbaikan Tanggal 1O Oktober 2021 Penanggung

Jawab Dekan FTIK

Tempat Persetujuan
Pimpinan
Auditi n4/q

Suwito 2 Tanda Tangan
ttd Auditor

Ketua
I ranol
luo'li

Rosihan
Aslihuddin

an

r-/ Direview oleh

i RaAn"A
I

Tanda Tangan

::,) |Temuan AMI fTlK 202i

/<ttd



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK,NDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

Jl. Jend A. Yani No 40A purwokerto 53126

Un. 1 7 lFMl 1 0/SOP -ZBt03 TEMUAN AU DIT MUTU INTERNAL Hal 'l dari 6

Area Audit Rua Li ku

Bidang Akademik dan non akademik

Tan al AuditFakultas Tarbiyah dan
llmu Kependidikan 04 Oktober 2021

Auditi Auditor Ketua Auditor AnggotaDekan dan wakil dekan Ro sihan Aslihuddin 1

2
Jamal A. Aziz
A. Muta tnDistribusi Auditi V Auditor V LPM v Arsip V

Kriteria auKI uS 4 3 2SO 1 00 d na PA kritS ena PSA
Deskripsi
Kondisi

Peneta n rU m dopa bisen/ dapun n ke mit anlu kg OS entrasi ram studp rog
lube tem alrSOSI kISASI an

ntangPe rbed naa rsePe teps daVISI mn ke mu a PSn

targetkTida rate nrah PS lada mmya n6 a itkecap um Pan S
Rekomendasi Program studi m

dekan
enyusun draft visi dan misi k uan dan penetapan oleheilm

Ka Observasi KTS / Minor KTS/ M aJorTanggapan
Auditi Melakukan kajian dan penyusunan visi keilmuan pS

Rencana
Perbaikan

Program studi menyusun d
dekan

an misi keilmuan dan penetapan olehraft visi d

Jadwal
Perbaikan Tanggal 10 Oktober 2021 Penanggung

Jawab Dekan FTIK

empat Persetujuan.'7 T
Pimpinan
Auditi

S nda Tangan
ttd Auditor

Ketua
TRosihan

Aslihuddin
T n

Direview oleh

f?otvytaa 4

Tanda Tangan

Temuan AMI FTIK 202L

Akar Penyebab
Akibat



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERS!TAS ISLAM NEGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

Jl. Jend A yani No 4oA purwoke(o 53126

Un. l 7/FM/1 0/SOP-28/03 TEMUAN AU DIT MUTU INTERNAL Hal '1 dari 6

Area Audit Ruan Lin ku Ta al AuditFakultas Tarbiyah dan
llmu idikan Bidang Akademik dan non akademik 04 Oktober 2021

Auditi Auditor Ketua Auditor AnDekan dan wakil dekan osihan AslihuddinR
1

2 A. Muta tn

Jamal A. Aziz

Auditi v Auditor V LPM v Arsi v

Kriteria KIa USU I 7 I SO 2 1 00 1 d an APS kriteria 4
FTIK belum dapat memenuhi Analisis. jabata n yang terbaru (tahun 2C20)

Be lu m ada koo rd inAS den ga n b ta n ke aWA ia in un VETS ita S
Pem en uh an pe rSyaratan u ra ta n tug aS ) aba tanl keqa t da k SE q ude an batan

a

Men koord n a S ikan de an de n a n IA n ke awaian itUN IVETS a e
Observas KTS I M i no r KTS/ M ajo r

Coord na to r bidan g FTI K ko ord n a d e ng a n b g a n ke peg awa ia
ivers it

n
un dS

Deskripsi
Kondisi
Akar Pe nyebab

Akibat

Rekomendasi
Kategori
Tanggapan
Auditi
Rencana
Pe kan

Mengkoordinasikan dengan dengan ian kepegawaian un iversitas,
untuk peyusunan analisis jabatan

Jadwal
Perbaikan Tanggal 10 Oktober 2021 Penanggung

Jawab Dekan FTIK

Tempat Persetujuan
Pimpinan
Auditi

Tanda Tangan
ttd Auditor

Ketua
Rosihan
Aslihuddin

T n

Direview oleh

tvl Roltmort
4

Tanda Tangan

---4,tttd

Temuon ANll FTIK 2021

Distribusi

dan

E



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

Jl. Jend. A. Yani No 40A purwokerto 53'126

Un. 1 7/FM/1 0/SOP-28103 TEMUAN AUDIT MUTU INTERNAL Hal 1 dari 6

Area Audit Ruang Lingkup Tanggal Audit
Fakultas Tarbiyah dan

llmu Kependidikan Bidang Akademik dan non akademik 04 Oktober 2021

Auditi Auditor Ketua Auditor Anggota
Dekan dan wakil dekan Rosihan Aslihuddin 1

2
Jamal A. Aziz
AM in

Distribusi Auditi v Auditor V LPM v Arsip V

Kriteria Klausul 7 ISO 21001 dan APS kriteria 6

.DeSkripsi
Kondisi

Terdapat perbed aan isi dan format CPL dan CP dalam RpS, antara MK
Nahwu atas nama DMPK (EB) dan MK lmlah atas nama DtUpK (AM)

Akar Penyebab Tidak ada pengendalian oleh dosen serum punikoor. tMl( kaprodi
Akibat CPIVK tidak dapat dipastikan selaras dengan CPL PS
Rekomendasi Sos ia ti S a S I da n pe ng end al ian C P L da n C P IM K o I h ka prod I

Kategori r Observasi t-- KTS / Minor t-- KTS/ Major
Tanggapan
Auditi Sesuai dengan kondisi PS

Rencana
Perbaikan

Sosialisasi d an pengendalian CPL dan CPIMK oleh kaprodi dan koor MK
PS

Jadwal
Perbaikan Tanggal 10, Oktober 2021

Penanggung
Jawab Dekan FTIK

Tempat Persetujuan n
Pimpinan
Auditi

S uwito

{/r!h
Tanda Tangan
ttd

Auditor
Ketua

Rosihan
Aslihuddin

n

Direview oleh :

lkBUS.Audit-
/lulua h*t^ /'%ltrutad .

$
A

Tanda Tangan.,

ttd --fi-

*
?

tR

i) ajTemuon Alll FTIK 2121
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