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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, Puji syukur dipanjatkan ke hadirat Allah SWT 

atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga salah satu 

prosedur sistem yakni Prosedur Pengendalian Sasaran Mutu dapat 

diselesaikan sesuai jadwal yang direncanakan. 

IAIN Purwokerto telah melakukan upaya-upaya perbaikan 

untuk meningkatkan kualitas salah satunya membuat beberapa 

prosedur sistem. Prosedur sistem pengendalian sasaran mutu ini 

dimaksudkan untuk membantu meningkatkan mutu di IAIN 

Purwokerto. ISO 9001:2015 mendefinisikan bahwa penerapan 

sistem manajemen mutu adalah suatu keputusan strategis bagi 

suatu organisasi yang dapat membantu organisasi untuk 

meningkatkan kinerjanya secara keseluruhan dan menyediakan 

dasar yang kuat untuk inisiatif pembangunan berkelanjutan. 

Akhirnya, kami berharap dengan adanya prosedur ini dapat 

mendukung para civitas akademik IAIN Purwokerto untuk bisa 

mengelola pengendalian mutu dengan baik dan optimal. 

 

Purwokerto, September 2017 

Rektor 

 

 

Dr. A. Luthfi Hamidi, M. Ag 
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1. TUJUAN: 

Prosedur ini ditetapkan agar proses penetapan dan pengendalian 

sasaran mutu di lingkungan IAIN Purwokerto  berjalan efektif dan 

efisien.   

 

2. RUANG LINGKUP: 

2.1. Prosedur ini berlaku di Lingkungan IAIN Purwokerto. 

2.2. Prosedur pengendalian sasaran mutu ini mengatur tentang 

perencanaan, penetapan dan pengendalian sasaran mutu 

terkait dengan penerapan sistem manajemen mutu di IAIN 

Purwokerto.  

 

3. DEFINISI: 

3.1. Sasaran mutu merupakan standar mutu yang dapat terukur 

serta bersifat strategis  yang ingin dicapai pada setiap 

proses kegiatan-kegiatan yang dilakukan di IAIN 

Purwokerto. 

3.2. Penetapan Sasaran Mutu dirumuskan dengan meramu visi 

dan misi IAIN Purwokerto (secara deduktif) dan kebutuhan 

stakeholder (secara induktif) sebagai standar. Rumusannya 

harus spesifik dan terukur yaitu mengandung unsur ABCD 

(Audience, Behavior, Competence, Degree) dan SMART 

(Spesific, Measurable, Achievable, Realistic, Time). 

  

4. DOKUMEN TERKAIT: 

4.1. Kebijakan Mutu Institut 

4.2. Pernyataan Mutu 

4.3. Formulir Sasaran Mutu 
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4.4. Formulir Rencana Mutu 

4.5. Formulir Hasil Evaluasi Sasaran Mutu 

 

5. PROSEDUR: 

5.1. Deskripsi Prosedur Pengendalian Sasaran Mutu  

5.1.1 Mulai. 

5.1.2 Rektor IAIN Purwokerto menetapkan sasaran mutu 

dengan meramu visi dan misi Institut, untuk 

memenuhi persyaratan layanan tri dharma 

perguruan tinggi yang mengacu pada kepuasan 

pemangku kepentingan dan stakeholders, 

dikembangkan pada fungsi dan tingkatan yang 

relevan dalam organisasi, dapat diukur dan 

konsisten dengan kebijakan mutu. 

5.1.3 Unit Kerja yang ada di IAIN Purwokerto 

menindaklanjuti dengan menyusun sasaran mutu 

unit kerja mengacu pada sasaran mutu universitas 

dan disesuaikan pada visi misi setiap unit kerja. 

5.1.4 Lembaga Penjaminan Mutu merumuskan rencana 

mutu sebagai tahapan dalam menyusun berbagai 

aktivitas untuk mencapai sasaran mutu di tingkat 

universitas. 

5.1.5 Unit Penjaminan Mutu Fakultas dan unit kerja di 

IAIN Purwokerto merumuskan rencana mutu 

sebagai tahapan dalam menyusun berbagai 

aktivitas untuk mencapai sasaran mutu di tingkat 

unit kerja masing-masing. 

5.1.6 Lembaga Penjaminan Mutu melakukan rencana 

pemantauan dan pengukuran  dalam  pencapaian 

sasaran mutu di tingkat universitas. 
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5.1.7 Unit Penjaminan Mutu Fakultas dan unit kerja di 

IAIN Purwokerto melakukan rencana pemantauan 

dan pengukuran  dalam  pencapaian sasaran mutu 

di tingkat unit kerja masing-masing. 

5.1.8 Lembaga Penjaminan Mutu melakukan analisis hasil 

evaluasi sasaran mutu dan tindaklanjutnya di tingkat 

universitas. 

5.1.9 Unit Penjaminan Mutu Fakultas dan unit kerja di 

IAIN Purwokerto melakukan analisis hasil evaluasi 

sasaran mutu dan tindaklanjutnya di tingkat unit 

kerja masing-masing. 

5.1.10 Lembaga Penjaminan Mutu, Unit Penjaminan Mutu 

Fakultas, dan unit kerja di IAIN Purwokerto 

melaksanakan koordinasi untuk menyusun laporan 

ketercapaian sasaran mutu secara menyeluruh. 

5.1.11 Selesai.     

 

6. DISTRIBUSI 

6.1. Rektor 

6.2. Wakil Rektor 

6.3. Dekan. 

6.4. Wakil Dekan. 

6.5. Ketua/Kepala/Pengelola Unit terkait. 

 

7. PENUTUP 

Demikianlah uraian dari prosedur sistem yang mengatur tentang 

prosedur  sistem pengendalian sasaran mutu. Semoga dengan 

adanya prosedur ini dapat membantu para civitas akademik 

IAIN Purwokerto untuk mengendalikan sasarn mutu dengan baik 
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dan optimal. Selanjutnya, kami menyadari masih terdapat 

kekurangan dalam penulisan prosedur ini. Kami berharap 

masukan dan saran dari para pembaca agar prosedur ini dapat 

menjadi lebih baik. 

 




